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Editorial 7@

SOSTENIBILIDAD,
NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS

Cuando hablamos de sostenibilidad en
Abastible, nos referimos a todas aquellas
decisiones que tomamos para ser una
empresa que agrega valor a nuestros co-
laboradores, comunidades donde opera-
mos, clientes, proveedores y a la sociedad
en general. Ese proposito se traduce en
planes de accién que estamos ejecutando
segln nuestra Politica de Sostenibilidad,
que se detalla en el reportaje central de la
presente edicion de revista Abastible.

Uno de esos planes de accion es el Sistema
de Gestion de Energia (SGE), que imple-
mentamos en Planta Lenga. Ha registrado
exitosos resultados gracias al trabajo co-
laborativo de las gerencias de Desarrollo,
Innovacién y Proyectos, de Operaciones y
de los colaboradores en la planta. Ese es-
fuerzo conjunto nos ha permitido obtener
el Sello de Excelencia Energética, categoria
Gold, que entrega el Ministerio de Energia.
El desafio ahora es llevarlo a cabo en el
resto de nuestras instalaciones.

Otro ambito de accién esta orientado ha-
cia nuestros colaboradores, en materia

de formacién y capacitacién. El Progra-
ma Lideres 3D ratifica esa afirmacién asi
como el Programa Potencial Abastible.
Lo mismo con las diversas iniciativas
que estamos llevando a cabo para po-
tenciar el liderazgo femenino. En este
Ultimo ambito, los invito a leer las
entrevistas a Aurelia Salas y Jessica Villa-
rroel.

Las comunidades donde operamos y la
sociedad en general, también forman
parte de nuestro quehacer diario. Para
aportar al pafs, promovemos un plan
solidario como es la campafia Chile
Comparte Calor, que este invierno vol-
vemos a poner en marcha para apoyar a
miles de familias en situacion de vulne-
rabilidad.

Por ultimo, quiero destacar la publicacion
de nuestro Primer Reporte de Sostenibili-
dad, un hito fundamental para Abastible
en este camino que todos juntos estamos
construyendo, porque comunica y trans-
parenta nuestro desempefio econémico,
social y ambiental.
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Campana comercial 2021:
Abastible es gas y mas

A mediados de junio, la compafiia comenz6 la difusién de su cam-
pafia publicitaria para este invierno, cuyo mensaje central son las
Soluciones Abastible Hogar, pensadas en resolver situaciones fre-
cuentes que interrumpen la dindmica familiar como fallas en insta-
laciones sanitarias o en electricidad.

El subgerente de Marketing, Cristébal Bariggi, enfatiza que esta
nueva campafa de marketing “es un hito para nuestra marca Abas-
tible, porque significa un salto cualitativo en su posicionamiento.
Es decir, somos gas y mas, ya que junto con nuestro tradicional
servicio de excelencia en la distribucion y venta del gas, ahora faci-
litamos la vida a nuestros clientes”.

Este lanzamiento viene acompafiado de la promocién Servicio
Imprevistos Hogar. Para participar, los usuarios deben inscribirse
como Cliente Abastible en la plataforma web gasymas.abastible.cl
0 a través del WhatsApp de Abastible. Al hacerlo recibiran un cédi-
g0 QR que deberan presentar al momento de la compra de gas. Ac-
cederan a un descuento en Servicios Imprevistos Hogar y ademas,
los primeros 10.000 inscritos podran obtener un Servicio Imprevis-
tos Hogar a costo cero.

» Soluciones Abastible
Hogar contempla:

* Imprevistos Hogar.

* Reparacion de rotura o desperfecto accidental de
instalaciones sanitarias.

* Reparacion en caso de falta o falla de energia eléctrica.

* Reposicion de vidrios de puertas o ventanas que debido
a una rotura requieran cambio inmediato.

* Asistencia por inutilizacién de chapas o cerraduras.

* Reparacion de electrodomésticos.

* Mantencion de calefont, cocina y estufa a gas.

4/
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Nuevos

En todo Chile 7@

La gerenta de Desarrollo, Innovacién y Proyectos, Paula Frigerio, fue elegida para unirse al di-
rectorio de la organizacion World Energy Council (WEC) en Chile, considerada una plataforma
de didlogo entre lideres del ambito publico, privado y de la academia. Esta presente en mas de
ochenta paises y reline a cerca de tres mil entidades socias.

“Queremos contribuir a los esfuerzos de WEC Chile por promover un sistema energético sus-

tentable y sostenible, abriendo canales de didlogo con todos los actores de la industria e

impulsando un trabajo colaborativo para contribuir a un mejor futuro para nuestro pais”,
explica Frigerio.

Buenas practicas Sistena

de Gestion

servicios digitales para un mundo mejor Ambiental

Abastible presenta su Sistema de Gestidon Ambiental (SGA), una herramienta de tra-

Con un proyecto piloto en las co- bajo enfocada en la implementacion de practicas y procesos que permitan dismi-
munas de Maipu y Padre Hurtado, nuir el impacto ambiental y aumentar la eficiencia energética de sus operaciones.
la compafiia comienza a digitalizar Se sustenta en cuatro componentes, simbolizados por animales nativos de Chile.

el proceso de solicitud y canje de

convenios, en reemplazo del pro- . : .
ceso de validacién con huella digi- Con‘i:ienc’i :
tal. Con este sistema, cada cliente 1 - r
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cédigo QR que
deberd presen-
tar al repartidor.
La primera vez
que el cliente in-
grese al sistema
se validarad su
identidad. El nu-
mero telefénico
desde el cual se
contacte queda-
ré asociado a su
RUT. De esa for-
ma se evita que
el convenio sea
utilizado por
otra persona.
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Somos l:nnovqcién, 3
tu eres innovacion

La creatividad y
las nuevas ideas estan
en los colaboradores

Ya comenzo la convocatoria para el 6* Desafio i-NOW, una iniciativa que es parte
del programa que gestiona y potencia la innovacién en la compaiiia.

Para Abastible la innovacién es la capacidad de convertir ideas
en proyectos reales que, una vez implementados, aporten valor
al negocio. En ello se sustentan los desafios masivos i-NOW que
desde hace seis afios organiza el equipo i-NOW, con una invita-
cién a todos los colaboradores a participar.

En este 6% Desafio i-NOW Somos innovacién, tu eres innovacion,
se retoma dicho objetivo, luego de un 2020 de reflexidn. Y es que
el afio pasado, ante la contingencia sanitaria por COVID-19, se
efectué un llamado a reactivar y potenciar la creatividad, conside-
rada como una capacidad inherente al ser humano para resolver
problemas nuevos o enfrentarse a problemas viejos de diferen-
tes maneras. Los colaboradores compartieron sus aprendizajes y
experiencias, que quedaron plasmados en el libro Legado Crea-
tivo i-NOW 2020.

El desafio de este afio permitird que todos los colaboradores de
Abastible puedan postular sus ideas con foco en dos categorias:
nuevos productos y/o servicios; y mejora/optimizaciéon de proce-
sos o soluciéon a problematicas de la empresa.

Para facilitar el proceso se habilitaron distintos canales de co-
municacién: buzén digital en la intranet, correo electrénico o
mediante la ayuda de los embajadores i-NOW, quienes estan
presentes en plantas y oficinas de distribucién para apoyar a los
colaboradores que, conforme a la naturaleza de sus funciones,
deben estar de forma presencial en sus puestos de trabajo.

www.revistaabastible.cl

Para Vincent Horn, subgerente de Laboratorio de Innovacién y
Cultura, lo mas relevante de esta iniciativa es que “la diversidad
de ideas, las distintas miradas, nos abren un horizonte mas am-
plio para imaginar nuevas posibilidades. La innovacién nos co-
necta, nos mueve a ser mejores y es fundamental para construir
una empresa mas competitiva y sostenible en el tiempo".

El desafio se extendera hasta diciembre y tal como explica Ca-
rolina Mufioz, coordinadora de Innovacién, se realizard en tres
etapas: postulacién de ideas, maduracién y preparacién de la
presentacién que haran ante un comité de gerentes que deter-
minara a los dos ganadores. Serd uno por categoria y participa-
ran en la implementacién del proyecto.

LA IMPORTANCIA DE I-NOW

El programa i-NOW estd enfocado en gestionar la innovacién al
interior de Abastible, mediante un proceso estructurado y siste-
matizado que permite desarrollar ideas y llevarlas a proyectos
concretos que agreguen valor a la compafiia. El objetivo es forta-
lecer el potencial de innovacién que existe en los colaboradores y
poner a disposicion de la organizacién una serie de herramientas,
actividades y metodologias.

En ese contexto, la misién del equipo i-NOW es facilitar todo lo
necesario para que las jefaturas puedan promover y potenciar la
innovacién en sus equipos de trabajo.



Innovacién

Dos categorias para participar

1 Generacion de nuevos productos y/o servicios

Producto o servicio que irrumpa en el mercado y posicione a
Abastible como una empresa lider, que se preocupa y trabaja
por el bienestar de sus clientes.

2 Soluciones innovadoras que mejoren/optimicen
procesos o aborden alguna problematica de la
empresa

Propuestas para solucionar problematicas de la empresa
o generar eficiencias mediante el redisefio de procesos
operativos, administrativos u otros.

Foto de archivo ganador 2019.

Seran evaluadas segun
los siguientes criterios:

* Novedosas: *Viables: *Valor:
que sean deben ser deben generar
soluciones nuevas factibles de un beneficio

para la compafiia. implementar. cuantificable.

Participar en el
programa i-NOW

es una bonita
experiencia que permite aportar
y agregar valor a los procesos
de la compafiia, buscando
soluciones innovadoras”.

Ganador 4t Desafio i-NOW
El futuro eres tu

Héctor Santos,
encargado de Produccidn
Planta Coyhaique

Junto a su equipo presentaron
una solucién para optimizar

el proceso de inventario

de cilindros, utilizando
inteligencia artificial.

| %abastibie MM
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Aurelia Salas, jefa de Operaciones Planta Lenga:

“Me apasiona el area de procesos,
la conectividad y las metodologias”

Hace diez meses se integré a Abastible, una decisidon que significé tres cambios
en su vida: de rubro, de empresa y de ciudad.

Siempre quiso vivir en el sur, aunque no sabia cuando, dénde ni
por qué. Ese anhelo se concretd en octubre del afio pasado, cuan-
do se traslad6 de Santiago a Concepcién para asumir como jefa
de proyectos en Planta Lenga. En marzo acept6 el desafio de ser
jefa de Operaciones, responsabilidad que complementa con un
Diplomado en Operaciones para perfeccionar sus conocimientos
y mejorar su desempefio.

Aurelia Salas estudié Ingenieria en Tecnologia de Alimentos y su prac-

tica profesional la realizé en una cadena de supermercados. Luego,
por mas de una década, desarrollé su carrera en una planta procesa-

www.revistaabastible.cl

dora de alimentos. Comenzé en el area de calidad, después asumié
como jefa de turno y llegé a ser coordinadora de las instalaciones.

Si bien proviene de un rubro diferente al del gas licuado, relata
que el hilo conductor es su pasién por el drea de procesos y pro-
duccién: “Me apasiona el drea de procesos, la conectividad y las
metodologias”. También el poder trabajar con una “cantidad im-
portante de personas”. En esa linea, revela que lo que mas llamo
su atencion al llegar a Planta Lenga fue la calidez y cordialidad con
que la recibieron los colaboradores. Esta contenta porque es un
grupo cohesionado y comprometido.

- 5w
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LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA METODOLOGIA

Debido a su experiencia en una multinacional, sabe y conoce de
metodologias de trabajo aplicadas a procesos. Opina que son
una excelente inversién porque generan un cambio de mentali-
dad en las personas: “Aprenden a hacer las cosas de forma distin-
tay obtienen resultados que vienen por defecto. Hay crecimiento
del capital humano porque adquieren nuevas herramientas”.

En esa linea destaca los buenos resultados de la Metodologia GO,
un sistema de gestién operacional enfocado en la deteccién y
resolucion de problemas bésicos de las instalaciones. En Planta
Lenga comenzé a ejecutarse en julio de 2019 y desde entonces
se han reportado mas de tres mil Tarjetas GO o, como dice la jefa
de operaciones, “acciones para generar un entorno mas seguro
de trabajo”.

Aurelia recalca la activa participacién de los colaboradores en
el Sistema de Gestiéon de la Energia (SGE), que la compafiia im-
plementd en Lenga. Estdn contentos con los logros obtenidos
y no es para menos: la planta fue certificada con la norma de
Gestiéon de Energia Empresarial 1ISO 50001, la mas reconoci-
da a nivel internacional. Ademas, recibié la distincion Sello de
Excelencia Energética, categoria Gold, que entrega el Ministerio
de Energia.

Entrevista

Familia a la distancia

Aurelia Salas tiene dos hermanas. Una de ellas es Olga,
con quien vivié diez afios en Santiago. Fue entonces que
forjaron una relaciéon de gran apego y complicidad. En
ese periodo compartié también con su cufiado José Luis
y tuvo la linda oportunidad de ver crecer a sus sobrinos
Olga, Sara, José Luis y Barbara. Su otra hermana es Rosa,
quien vive en Linares junto a la madre de ambas, Rosalia,
sus hijos Enrique y Vicente; y su esposo Miguel. El padre de
Aurelia fallecié cuando ella tenia 14 afios.

Cuenta también que se siente afortunada porque “Dios me
mando6 una madre adicional”. Se refiere a su tia Amalia Cas-
tro, a quien define como “una mujer que me inspira y me
llena el corazén con tan solo escucharla o ver su imagen”.

La mitad de su corazén quedé en Santiago porque es alli
donde estd gran parte de su familia y amistades pero, dice,
se deben tomar los desafios y oportunidades que se pre-
sentan. “Lo grandioso de este Chile es que puedes acceder
aun aviény en menos de una hora estas en Santiago. Qui-
zas si nos hubiéramos encontrado en otra etapa de evolu-
cioén, de pais o de transporte, la decisién de venir hubiera
dado una vuelta adicional”.

Sobre esta nueva etapa en su vida afirma que “lo mas im-
portante es que estoy contenta con la decisiéon que tomé.
Estoy motivada porque me gusta lo que hago”.

Zpabastible
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Planta Lenga obtuvo el Sello Gold-de Excelenci a2

Energetlca, un reconocimiento que otorga el =

Ministerio de Energia.

Minimizar la huella ambiental e impulsar el uso responsable de la
energia son dos objetivos claves de la Politica de Sostenibilidad de
Abastible, en base a lo cual la empresa esta potenciando el desarro-
llo de diversos proyectos. Uno de los mas relevantes en esta materia
es el Sistema de Gestién de Energia (SGE), impulsado por la gerencia
de Desarrollo, Innovacién y Proyectos. Comenz6 el afio pasado con
un piloto en Planta Lenga, cuyos buenos resultados y compromiso
de los colaboradores se han traducido en importantes logros.

El primero fue concluir con éxito el proceso de auditoria para ob-
tener la certificacién internacional 1ISO 50001; a su vez, requisito
para alcanzar el Sello de Excelencia Energética categoria Gold,
que entrega el Ministerio de Energia a través de la Agencia Chile-
na de Eficiencia Energética.

La gerenta de Desarrollo, Innovacién y Proyectos, Paula Frigerio,
manifiesta que haber alcanzado ambos logros “demuestra que
vamos por el camino correcto en fomentar las mejores practicas
en el buen uso de la energia”. Detalla que cuando comenz6 la
pandemia se propusieron reforzar el compromiso con la sosteni-

(AW vvvvv.revistaabastible.cl

bilidad, siendo la eficiencia energética un pilar clave en el actuar
de Abastible, con metas de optimizacion de consumo energético
que incluso lograron sobrepasar.

El objetivo ahora es expandir el SGE de forma paulatina al res-
to de la compafiia, pues permite identificar usos y consumos de
energia, definir indicadores y detectar oportunidades de mejora.
Asimismo, fomentar una cultura de eficiencia energética. Por ese
motivo, Frigerio destaca “el gran aporte de los equipos que traba-
jaron por este logro y la gran motivacién de todas las personas de
Planta Lenga por integrarse a este cambio cultural”.

Desde el gobierno, el subsecretario de Energia, Francisco Lépez,
explica que “en Chile nos pusimos la meta de ser carbono neu-
trales al 2050 y en esto la eficiencia energética juega un rol muy
importante, pues contribuira con un 35% a la reduccién de nues-
tras emisiones. Es por eso que todas las iniciativas que permitan
mejorar nuestros consumos energéticos suman, y aqui es preci-
samente donde las empresas pueden dar el ejemplo y ser prota-
gonistas de un Chile cada vez mas sostenible”.



¢Qué es el Sello de Excelencia Energética?

Es una iniciativa del Ministerio de Energia implementada por
la Agencia Chilena de Eficiencia Energética, que reconoce a
empresas que han implementado medidas energéticas y las
gestionan en su totalidad. Destacan por operar con una cer-
tificacién de alto estandar y contar con personal capacitado
en el tema.

¢Qué es el Sello Gold de Excelencia Energética?

Es la maxima distincién de tres categorias. El Sello Gold reco-
noce a aquellas empresas que han implementado medidas
energéticas y las gestionan en su totalidad. Son organizacio-
nes que destacan por tener una certificaciéon de alto estandar
y contar con personal capacitado en el tema.

o

Medio émbiente

La categoria Silver es para aquellas entidades que han imple-
mentado un proyecto o iniciativa energética y cuentan con
un Sistema de Gestion de Energia (SGE) en funcionamiento.
Y Bronze, para aquellas organizaciones que han avanzado en
su gestién de implementar un SGE y tienen un encargado en
el tema.

¢Qué es la certificacién ISO 50001?

Es la norma de gestion de energia empresarial mas recono-
cida a nivel internacional. Se aplica para validar el Sistema de
Gestién de Energia de una organizacién. Considera la instala-
cién de una politica energética corporativa y la administracién
adecuada del ambito energético de su actividad esencial con
herramientas de mejora continua. Es requisito para obtener
el Sello Gold.
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Aportes a la comunidad:

Acciones solidarias para llevar
energia a quienes mas lo necesitan

El apoyo se centra en personas en situacion de calle, adultos mayores y familias de
@scasos recursos que viven en campamentos.

Previo a la llegada del invierno, comienza en Abastible un inten-
so trabajo para organizar la ayuda y donaciones que realizara
para colaborar con miles de personas que viven en situacién
de vulnerabilidad, quienes han sido los mas afectados por los
efectos sociales y econémicos de la pandemia por COVID-19. La
compafiia asume un rol de actor social frente a las necesidades
del pais.

Para responder de forma adecuada a ese desafio, y en linea con
su Politica de Sostenibilidad, incluye a las comunidades como un
eje central en su quehacer diario. Cuenta con un plan solidario
que contempla diferentes programas y proyectos, que le ha per-
mitido acercarse a las necesidades de clientes y comunidades.

(PN vivvv.revistaabastible.cl

Ejemplo de ello son las donaciones de vales de gas y estufas que
desde hace tres afios realiza al Ministerio de Desarrollo Social y Fa-
milia; y entrega de cargas de gas y estufas a instituciones como Fun-
dacion Nuestros Hijos. A lo anterior se suma la alianza con TECHO
para crear la campafia Chile Comparte Calor, que comenzé el afio
pasado y este 2021 vuelve a poner en marcha.

En esta importante labor, Sofia Carrasco, subgerenta de Sostenibi-
lidad, releva el rol de los Distribuidores: “ Son una parte fundamen-
tal de esta iniciativa porque son quienes llevan el gas a estas fami-
lias y cocinas que tanto lo necesitan. Son ellos quienes permiten a
estas familias contar con el gas que entregamos nosotros median-
te vales de cargas. Sin ellos, este intercambio seria imposible”.



el
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En el lanzamiento de Chile Comparte Calor 2021 participaron Sebastian Bowen, director
Ejecutivo de TECHO; Julio Vidal, gerente de Sostenibilidad de Abastible; y Juan Cristébal
Beytia, capellan de TECHO.

Daniela Cérdova, analista de Sostenibilidad, organiza las donaciones al
gobierno.

Por segundo afio consecutivo apoya a
Fundacion Nuestros Hijos, entidad
que acoge a nifios con cancery a sus
familias para entregarles soporte.

Por tercer afio consecutivo ayuda a
la red nacional de albergues del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

+ 1.300 cargas de gas
+ 120 cilindros cargados
+ 120 estufas

* 3.950 cargas de gas
+ 50 cilindros cargados
* 50 estufas

Comunidades

Inicio de la campaiia
Chile Comparte Calor 2021

En el campamento Milla Antl, en la comuna de
Puente Alto, se realiz6 el lanzamiento de la cam-
pafia Chile Comparte Calor 2021, una iniciativa
creada junto a TECHO el afio pasado. En esta
importante ocasion, la Compafiia anuncié una
donacién inicial de recargas de gas para 4.500
familias vulnerables. Se busca ademas, recaudar
recursos que permitan aumentar esa cifra para
llegar a 12 mil recargas para calefaccién y coci-
nas comunitarias a cientos de comunidades a lo
largo de Chile.

El gerente de Sostenibilidad, Julio Vidal, enfati-
za que “Chile Comparte Calor se identifica ple-
namente con nuestra vocaciéon de trabajo por
el bienestar de las comunidades. Por segundo
afio consecutivo, estamos muy orgullosos de ser
parte de esta alianza con TECHO que nos per-
mite apoyar a mejorar la calidad de vida de las
personas mas vulnerables, especialmente nifios,
adultos mayores y familias que viven en campa-
mentos que estan siendo afectados”.

Sofia Carrasco, subgerenta de Sostenibilidad, junto a un representante del
Ministerio de Social de Desarrollo y Familia.

Por segundo afio consecutivo ayuda a la
red de hogares sin fines de lucro del
Servicio Nacional del Adulto Mayor.

+ 8.253 cargas de gas que cubren el
consumo de la red completa por
tres meses.
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@ abastible 4 sostenible

La sostenibilidad

es el presente y futuro

:
'
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Politica de Sostenibilidad
de Abastible

Contiene los lineamientos de trabajo que ha-
cen de Abastible una empresa sostenible. Es
un documento que reafirma su permanente
compromiso y responsabilidad con una ges-
tién sostenible de sus actividades, que crea y
comparte valor como un eje estratégico.




Reportaje central 7§

Sofia Carrasco, subgerenta de Sostenibilidad, conversa sobre el propésito de
Abastible de ser una empresa que aporta al desarrollo de la sociedad y de las
personas, en cada uno de los paises donde opera.

La hoja de ruta de una organizacién es aquella que establece
sus objetivos y metas. La de Abastible incorpora la sostenibi-
lidad como un eje esencial en la toma de decisiones para ga-
rantizar el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado
del medioambiente y bienestar social. Ello mediante buenas
practicas de trabajo, cultura organizacional, tecnologia e in-
novacion.

“La sostenibilidad es una forma de hacer las cosas”, especifica
Sofia Carrasco, subgerenta de Sostenibilidad. También per-
mite tomar decisiones en el corto y largo plazo para asegurar
la operacion de la compaiiia en el tiempo.

- ¢Como se integra la sostenibilidad a la toma de decisio-
nes de la empresa?

- Ha sido integrada en diferentes decisiones que resultaron
en proyectos concretos de la Estrategia de Sostenibilidad.
Esta estrategia ha estado y estara vigente entre 2020y 2023.
Ejemplos de algunos proyectos son la medicién y gestion de
nuestra huella de carbono; un plan para el relacionamien-
to con las comunidades vecinas a nuestras operaciones;
un plan solidario que desde el afio pasado comenzamos a
desplegar durante el invierno; y muchas otras iniciativas en
temas de innovacion, personas y seguridad.

Sumado a esas palabras destaca la gran oportunidad de
crear entre los colaboradores una cultura de sostenibilidad,

Los siete lineamientos

1
2

La seguridad como pilar fundamental.

El impulso de la innovacién y de la calidad en todos
los productos y servicios.

Operar minimizando la huella ambiental.

que releve la importancia de las consecuencias ambienta-
les, sociales y de gobernanza de las decisiones que se to-
man cada dia.

- Estan implementando una campaiia interna para in-
formar a los colaboradores e involucrarlos en esta cul-
tura de sostenibilidad, ;cémo ha sido su recepcién?

- Muy buena. Hemos realizado diversas instancias comuni-
cacionales apoyados por el equipo de Asuntos Corporativos,
asi como conversatorios sobre sostenibilidad. La participa-
cién ha sido excelente. Lo mas motivante es que conocen
de sostenibilidad y estan contentos que la apliquemos en
la empresa. Existe una fuerte y genuina preocupacioén entre
los colaboradores por temas como el cuidado del medioam-
biente y nuestro rol como empresa en la sociedad.

- En junio presentaron el primer Reporte de Sostenibili-
dad de Abastible. ;Por qué es importante?

- Porque comunica de manera transparente nuestro de-
sempefio en sostenibilidad, nuestro desempefio ambien-
tal, social y de gobernanza. Esta comunicacion se hace para
nuestros diferentes grupos de interés, que son los actores
con los que nos relacionamos dia a dia y que impactamos
con nuestro quehacer. Da cuenta de nuestro desempefio
y define metas y compromisos para ir mejorando en el
tiempo.

Impulsar el desarrollo integral y la calidad de vida de
todos los colaboradores.

Ser un aporte a la cadena de suministro.
Impulsar los negocios en base a conductas éticas.

Relacionarse de manera arménica con las comunidades
donde opera.

@abas;ihle /15



Trabajo en equipo para
potenciar el desarrollo

La mision del equipo de Formacion y Liderazgo es ase-
gurar que cada persona que se desempefia en Abas-
tible cuente con las competencias necesarias para su
desarrollo profesional y desempefio 6ptimo en la com-
pafiia. Ello mediante la planificacion, gestién, ejecucion
y evaluacion de diversas iniciativas.

Carolina Gonzalez es jefa de Desarrollo de Liderazgo y
Formacion. Junto a ella se desempefia Juan Pablo Alva-
rez, analista de Formacioén. “Todos los dias trabajamos
por el desarrollo profesional de los colaboradores. Es
nuestro norte. Nos encanta verlos progresar”, afirma
la ejecutiva. Destaca que una de las principales res-
ponsabilidades del area es gestionar el Plan Anual de
Formacién en conjunto con gerencias y subgerencias
y convocar a los colaboradores para que postulen a
becas de estudio de pre y posgrado.

“Ademas estamos desarrollando varios proyectos con
buenos resultados”, acota. El primero que menciona
es Aula, la plataforma de e-learning que permite a las
personas gestionar de manera eficiente y auténoma
su proceso de aprendizaje. Lo implementaron a fines
de 2019, sin tener nocién de la relevancia que adquiri-
ria a partir de marzo de 2020.




Alli disponen contenidos relativos a distintos ambitos de
Abastible para que realicen las capacitaciones en el horario y
en el lugar que quieran. Otorga la flexibilidad necesaria para
estandarizar cursos y optimizar tiempos y recursos.

Su puesta en marcha significé un salto hacia la transforma-
cion digital, aunque al inicio hubo quienes mostraron cierta
resistencia al cambio; una conducta natural en este tipo de
procesos, pero que fue modificada debido a la contingencia
sanitaria por el COVID-19. Desde entonces ha tenido un cre-
cimiento exponencial: previo a la pandemia, la proporcién de
capacitacion presencial versus digital era de 80-20. Hoy es a
la inversa.

Un segundo proyecto que Carolina Gonzalez destaca es el
Programa Lideres 3D, creado para entregar conocimientos

Jocelyn Aguilera, apoyo externo de OTIC Sofofa.

Abastible por dentro 7

y herramientas de liderazgo a subgerentes, jefaturasy coor-
dinadores en terreno. Tal como indica su nombre, se sus-
tenta en tres dimensiones: Lider Consciente, Lideres de Re-
des y Lider de Excelencia. Cabe destacar que es de alcance
regional; su implementacion se efectia en Chile, Colombia,
Ecuador y Peru.

Una tercera iniciativa es el Programa de Formacién por Com-
petencias enfocado en Operaciones, cuya implementacion
esta planificada para el segundo semestre del afio con un
piloto en Planta Maipu. Se dictara en modalidad mixta, lo que
considera actividades en linea mediante Aula y también pre-
senciales, con todas las medidas de distanciamiento fisico,
uso de mascarilla y lavado frecuente de manos.

Como parte de esa iniciativa se conformé la primera genera-
cién de Facilitadores Internos de Abastible: un grupo de 23
colaboradores de distintas areas y centros de trabajo. Cada
uno de ellos adquirié herramientas de relatoria para apoyar
los procesos de capacitacion en terreno, asociados a la im-
plementacién de buenas practicas de trabajo que considera
el Modelo de Excelencia de Integridad Operacional (OIEM) y
la Metodologia GO para gestion de operaciones.

En ese contexto y a modo de conclusién, la jefa de For-
macion y Liderazgo transmite el siguiente mensaje: “Cada
colaborador es protagonista de su propio desarrollo. La
empresa pone a su disposicion herramientas e instancias
para que ello suceda”.

» Principales
ejes de accion

Gestionar el Plan Anual de Formacién, asi como
programas de desarrollo de competencias
especificos seglin necesidades del negocio.

la plataforma de capacitacion e-learning de la

z Administrar y elaborar contenido para Aula,
compafiia.

Gestionar el Programa de Liderazgo Regional,
Lideres 3D.
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Camino a una empresa de clase mundial:

La importancia
de las tecnologias
de la informacion

El equipo de Tl dejé de ser una subgerencia para
constituirse en la nueva gerencia de TI.

La mision de la nueva gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI) es
“construir los cimientos (en procesos y sistemas) para facilitar que el nego-
cio de Abastible cumpla sus objetivos, en especial aquellos relacionados a la
transformacion digital y todos los vectores de nuestra estrategia como com-
pafiia”. Asi lo explica el gerente de TI, Sebastian Levit, quien se integré a la
empresa en marzo de este afio y cuenta con una amplia trayectoria en la
industria del retail, mineria y automotriz.

El equipo que lidera esta conformado por 24 comprometidos profesionales,
quienes sustentan su labor diaria en seis pilares de trabajo: calidad de ser-
vicio, velocidad, excelencia, conocimiento, continuidad operativa y estandari-
zacién de procesos. Estos pilares son los que conforman la nueva estrategia
de servicios de la gerencia y nacen para dar respuesta a los actuales desafios.
Como dice Levit, “requerimos una gerencia de Tl de clase mundial para acom-
pafiar activamente a un negocio de clase mundial”.

“Hicimos una encuesta y escuchamos a nuestros usuarios, quienes nos indi-

caron que requieren que avancemos en forma mas veloz y con mayor orien-
tacion al negocio”, afirma el ejecutivo. Plantea como esencial transformarse
en “la fabrica de proyectos de Tecnologia y Sistemas de Abastible”. Para apo-
yar de forma eficiente esas gestiones, cuenta que estan implementando Ce-

"

loxis, una herramienta de control de proyectos y que pronto “sorprenderan
con una nueva plataforma de la Mesa de Ayuda.

Entre los proyectos de este afio, destaca la implementacién del nuevo médu-
lo de control de produccién en plantas (PP), el fuerte apoyo con Salesforce,
el desarrollo de capacidades para gestionar nuevos modelos comerciales y
otros relevantes para la compafiia.

Afiade que GTI opera con un modelo de Business Partner, segun el cual cada
gerencia tiene asignado un gestor de Tl, quien acompafia todos los proyectos
y necesidades de su cliente. “Este modelo ya esta permitiendo un mejor se-
guimiento y gestion veloz de los proyectos de cada gerencia”, asevera Levit.

18/ www.revistaabastible.cl
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» Para una gestion exitosa

Los ejes de trabajo de Tl consideran:

+ Apalancar la estrategia corporativa del negocio.
* Ser referentes dentro de la empresa en temas de TI.
* Proteger la informaciéon como un activo valioso.

* Procurar construir un ecosistema de aplicaciones coherente, disponible, integro y seguro.

« Empujar la innovacion y la excelencia en cada proyecto que desarrollen.
*Trabajar para garantizar la continuidad operativa 24 x 7 durante todo el afio.

Los objetivos son:
* Permitir el crecimiento inorganico de la empresa
* Acompanfar de cerca al negocio en sus iniciativas.

+ Asegurar un modelo escalable y robusto.
+ Habilitar la transformacion digital segun la estrategia de negocio de la compaiiia.

A, |6

» ;Sabias que?

|

En Chile, el equipo de Tl atiende y gestiona:

+ =
1.300 1.000

USUARIOS COMPUTADORES

-

- -
150 70

EQUIPOS DE RED

ENLACES DE
DATOS

=

il
Nuestra cultura 7@

Es la estrategia que la geren-
cia de GTI puso en marcha
para la proteccién de siste-
mas criticos ante la creciente
demanda de gas licuado en
los meses mas frios del afio.
Se han robustecido servido-
res, re-desarrollado partes de
sistemas y establecido acuer-
dos con proveedores para
ayudar a soportar la tempo-
rada de mayor venta.

El equipo mantiene un mo-
nitoreo constante de aplica-
ciones y plataformas, tanto
de aquellas utilizadas por los
clientes (App Abastible, Su-
cursal Virtual y pagina web
www.abastible.cl) como por
la red de Distribuidores (App
Repartidor y Familia Naran-
ja). También de los sistemas
de pagos en linea y factura-
cion, entre otros

O

f
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7§ Nuestra cultura

Implementadas por el area de Seleccién y Talento:

Dos iniciativas que fortalecen la
como marca empleadora

i
e

e

- "

¢Qué significa ser marca empleadora?

Es la imagen que proyecta una empresa ante sus actuales y potenciales
colaboradores. Se traduce en su capacidad de atraer y retener talento.

PIAWAN \vww.revistaabastible.cl
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imagen de Abastible

Programa Trainee

ES PRIMERA VEZ QUE SE REALIZA ESTA INICIATIVA.

PARTICIPANJ()VENES PROFESIONALES CON EXPERIENCIA
LABORAL DE UNO O DOS ANOS. El proceso de seleccion
se realizo en ferias laborales universitarias online. Son
dos ingenieros comerciales y dos ingenieros civiles:
Felipe Silva, Javiera Leyton, David Gutiérrez y Mathias
Berg.

CONSISTE EN EJERCER CARGOS ROTATIVOS EN LAS
GERENCIAS COMERCIAL Y DE OPERACIONES. El programa
se extiende hasta diciembre.

ADEMAS CONSIDERA CAPACITACIONES SOBRE
DISTINTAS TEMATICAS. Algunas de ellas son liderazgo,
afrontamiento de problemas, negociacion y resolucion
de conflictos. El propésito es acelerar su proceso de
aprendizaje para que a futuro puedan asumir cargos de
mayor relevancia.

UN GRUPO DE COLABORADORES ASUME EL ROL DE
TUTORES, con la labor de potenciar las habilidades y
competencias de los cuatro jévenes profesionales.

* Pedro Velasquez, gerencia Comercial Granel y
Soluciones Energéticas

* Ignacio Martinez, gerencia Comercial Envasado

+ Sergio Karmy, gerencia Comercial Envasado

* José Garrido, subgerencia de Producciéon

+ Daniel Campos, subgerencia de Producciéon

+ Claudio Cubillos, subgerencia de Distribucion

* Luis Morales, gerencia Comercial Granel y Soluciones
Energéticas

Programa Potencial Abastible

ES LA TERCERA VERSION. Se implementa a nivel regional
en Chile y en las filiales de la compariia en Colombia,
Ecuador y Peru. Tiene una duracién de dos afios.

EN CHILE, EL GRUPO LO CONFORMAN 17
COLABORADORES. Fueron seleccionados en base a
sus aspiraciones, compromiso y capacidades para que
a futuro puedan asumir cargos claves dentro de la
organizacion.

* Carlos Azécar, ingeniero de Proyectos

+ Carolina Gonzalez, jefa de Desarrollo de Liderazgo y
Formacion

+ Constanza Vasquez, jefa de Producto Granel

* Sergio Lara, ingeniero de Estudios y Gestién

+ Victor Valbuena, ingeniero de Control Documental

» Marco Betancur, Jefe de Operaciones Produccién PMA
+ Daniela Mendoza, jefa de Gestién y Mejora Continua
+ Alejandro Silva, jefe de Innovaciéon

* Diego Hidalgo, jefe Comercial Granel

» Omar Aedo, jefe de Generacién Eléctrica

* Vito Mussuto, ingeniero de Estudios

* Rodrigo Arévalo, ingeniero de Estudios

+ Alejandro Aguirre, jefe de Proyectos

* Oreste Garcia, jefe de Planificacion de Operaciones
* Anibal Prezz, jefe de Proyectos Bl

» Omar Morales, jefe de Proyectos Bl

+ Alfredo Sandoval, jefe de Producto Digital

EL PROGRAMA CONSIDERA UN PLAN INDIVIDUALIZADO.
El propésito es fortalecer sus competencias y
habilidades, en linea con la estrategia de negocio de
Abastible.

TAMBIEN INCLUYE CONTENIDOS TRANSVERSALES. Por
ejemplo: comunicacién e influencia, efectividad personal
y autogestién, negociacion y resolucion de conflictos,
colaboracién y trabajo en red, presentaciones de alto
impacto, vision estratégica y desarrollo de equipos.
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Abastible en la region 7§

El programa de formacién Lideres 3D tiene un foco importante en
el conocimiento personal y en el manejo de las emociones, como
primer paso para motivar y gestionar equipos de trabajo.

La gerencia de Personas dio el puntapié inicial al Programa
Lideres 3D, orientado a subgerentes, jefaturas y coordinadores
de terreno. Es de alcance regional por lo cual se esta implemen-
tando en Chile y también en las filiales de Abastible en Colombia
(Norgas), Ecuador (Duragas) y Peru (Solgas).

La jefa de Desarrollo de Liderazgo y Formacién, Carolina
Gonzalez, detalla que el objetivo es entregar herramientas prac-
ticas a los lideres de equipos para apoyarlos en su quehacer dia-
rio, porque cumplen un rol clave dentro de la organizacién: son
responsables de comunicar, motivar y comprometer a los cola-
boradores en la estrategia cultural y de negocio de la compafiia.
Es una labor que repercute de forma directa en el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

En esa linea de accién, el modelo de liderazgo de Abastible se
constituye en base a tres dimensiones: Lider Consciente, Lider
de Redes y Lider de Excelencia. De ahi el origen de su nombre.

Gonzalez acota que “las bases de un buen programa de lide-
razgo comienzan en un lider que primero debe conocerse a si
mismo. Después tiene que aprender a gestionar a su equipo y
luego, aspirar a la excelencia”. Por eso, el proceso de aprendiza-
je va “desde dentro hacia fuera”.

Los contenidos se impartirdn mediante talleres y charlas con
un enfoque practico y vivencial. Debido al COVID-19 se estan
efectuando en modo online. La primera etapa, que comenz6 en
abril, esta centrada en la dimension Lider Consciente para avan-
zar de forma progresiva a las dos siguientes.

3D

Programa de liderazgo

La iniciativa comenz6 a ser desarrollada previo a la contingencia
sanitaria, que hizo que ciertos aspectos se tornaran aun mas re-
levantes; en especifico, la gestién de las emociones. Esto porque
los lideres debieron asumir un rol activo en el ambito de la con-
tencion emocional ante la incertidumbre propia de la situacion.
Eso sumado a las dificultades que surgieron para compatibilizar
el teletrabajo, los nifios en casa, las clases virtuales y las tareas
domeésticas.

Desde Ecuador, Patricia de la Rosa, jefa de Desarrollo Organizacio-
nal de Duragas, opina que el programa es relevante porque abar-
ca temas actuales, en los cuales los lideres de las organizaciones
deben estar preparados. Valora la posibilidad de adquirir un nivel
de consciencia que ayuda a identificar sus propias fortalezas y de-
bilidades para poder ser un “lider que inspire”.

Afade que ha generado mucho interés desde el primer taller “Li-
der consciente de sus habilidades y propdsito”, que consistié en
facilitar el autoconocimiento para que los lideres reflexionen sobre
el acompafiamiento que pueden dar a sus equipos.

A'su opinién se suma la de Patricia Jaramillo, coordinadora Gestién
de Personas de Duragas, quien asegura que “es una excelente ini-
ciativa regional, que ha permitido conocernos como lideres para
sacar lo mejor de nosotros y de nuestros equipos. Ha generado
profundas reflexiones sobre el rol que debe tener el lider en dife-
rentes situaciones, desde cémo conocer nuestro propdsito hasta
cémo poder identificar nuestras emociones y manejarlas”.

» Las tres dimensiones de un lider que inspira

Lideres 3D es un programa de formacién y perfeccionamiento continuo que se desarrollara durante los préximos afos,
alineado con la estrategia y proceso de transformacién digital de la compafiia.

Considera aspectos claves a desarrollar y potenciar en cada una de las siguientes dimensiones:

» Conocimiento de si mismo
+ Capacidad de reflexién

+ Conocer y desarrollar al equipo
* Impacto e influencia
+ Colaboracioén en redes

LiDER DE EXCELENCIA
+ Alineamiento cultural y estratégico
* Foco en eficiencia
+ Agilidad digital e innovacion

| %abastible PR



7 Te presento a mi familia

Jessica Villarroel, jefa de Operaciones Planta Concén:

“Abastible aprecia
y valora el potencial
de sus colaboradores”

Nacié en Cali, Colombia, donde estudio
Ingenieria Industrial y reafirmé su pasion
por la logistica y la distribucion. Comenz6
su carrera profesional en una empresa de
transporte de valores y luego se indepen-
dizé para iniciar un emprendimiento de
servicios de correo nacional e internacio-
nal. Eso hasta que en 2007 se cas6 con un
chileno e inicié su vida en este pais al fin
del mundo.

Vivié en Santiago y después en Calama,
donde continu6 su trayectoria en este ru-
bro que tanto la apasiona. A mediados de
2017 se instald junto a sus hijos en Vifa
del Mar y fue entonces cuando se presen-
t6 la oportunidad de asumir como jefa de
Oficina Distribucion Concén. Hace tres
meses aceptd el desafio de ser jefa de
Operaciones Planta Concon.

Esta contenta y agradecida porque “Abas-
tible aprecia y valora el potencial de sus
colaboradores”. Dedica especiales pala-
bras a sus primeras jefaturas en el area de
distribuciéon porque la formaron dentro
de la compainiia, valoraron sus resultados,
esfuerzo y compromiso.

“Estoy en el momento y en el lugar co-
rrecto”, dice. Con esas palabras se refiere
a los cambios que estd implementando
la organizacién para potenciar y fomen-
tar los liderazgos femeninos. El continuo
aprendizaje es otro factor que la apa-
siona porque “todos los dias hay cosas
nuevas que hacer. Tienes desafios de
forma constante y eso no te deja bajar
la guardia”.

Ademas es embajadora i-NOW y suma a
sus labores el rol de corresponsal, el cual
ejerce con entusiasmo para comunicar a
los colaboradores las iniciativas internas
que organiza la empresa. Envia fotos e in-
formacion al equipo de Comunicaciones
sobre las actividades que realizan en la
planta.

ENTRE CHILE Y COLOMBIA

En Vifla del Mar formd6 su hogar junto
a sus hijos Martin (11) y Cristébal (7). La
decisién de radicarse en esa localidad fue
para estar cerca de la familia de su ahora
exmarido. Mantienen una buena relacion
y conforman su red de apoyo en Chile.

Desde Colombia recibe la visita frecuente
de sus padres, Norma y Carlos, y de sus
hermanos Rubén y Carlos. Los regalo-
nea con un tradicional Barros Luco o un
completo, aunque en Colombia suelen co-
mer la palta solo en ensaladas. También
aprendio a hacer queque, pany mayonesa
casera.

Es a sus hijos a quienes dedica especiales
palabras por comprender lo demandante
que es su trabajo. Ha conversado con ellos
al respecto. Un dia, el mayor le expresé
que “sabemos que haces lo que te gusta”;
mientras que el menor le manifesté que
“aunque te vea poquito, en la noche igual
regaloneamos”. Los fines de semana son
sagrados para pasar tiempo en familia y
disfrutar juntos.
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& ) Conversatorios
y sobre sostenibilidad
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Justo Torres Fernandez W Andres Alfarc Prade

Abastible se ha propuesto el
desafio de ser una empresa
sostenible y para lograrlo es
esencial el compromiso de los
colaboradores. Por ese motivo,
dio inicio a un ciclo de charlas
que se realizara durante el
afio para fomentar una cultura
Francisca Araya Gamido 3 sostenible en toda la organizacién.
Ya se han realizado cuatros
conversatorios para reflexionar
*w sobre las conductas y valores que
deben adoptar para potenciar la
sostenibilidad. También, sobre los
siete lineamientos de la Politica de
Sostenibilidad de la compafiia.
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7 Vida social
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Ganadores del primer
concurso “Villanos de
la Seguridad”

)
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Con una alta participacion finalizé

el primer concurso de la campanfa
“Villanos de la Seguridad”, enfocada
en transmitir a los colaboradores

la importancia de reportar cuasi
incidentes mediante la utilizacién de
las Tarjetas GO, de gestién operacional.
Los ganadores asignaron nombres

a distintos tipos de riesgos que

se pueden presentar en plantas y
oficinas de distribucién. Este 2021 se
realizara la segunda versién, orientada
a la importancia de reportar cuasi
accidentes.

€1y GANADGRES
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7 Vida social

Marearita
Alvarez

Una conversacion sobre corresponsabilidad parental

Continua el ciclo de “Charlas que dejan huella”. En esta ocasion la actividad fue guiada por la doctora Amanda Céspedes, médico
cirujana y neuropsiquiatra infanto juvenil de la Universidad de Chile. Puso énfasis en la importancia de comprender a la familia
como una comunidad, en la que todos deben tener un rol para permitir el bien comun y donde la crianza debe ser compartida.
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Vida social 7@

La cantante Nicole hablé
sobre liderazgo femenino

La reconocida cantante y compositora chilena
compartié su experiencia en temas de liderazgo
femenino y corresponsabilidad parental laboral.
También se refirié a las brechas de género en el rubro
de la musica y enfatizé que para avanzar hacia grandes
cambios “uno debe cambiar primero”. A su vez, los
colaboradores expusieron sus positivas opiniones
respecto al aumento de mujeres en el directorio y en
puestos ejecutivos de Abastible. La actividad es parte
del ciclo de “Charlas que dejan huella”.

Primer encuentro Red de Mujeres Lideres LATAM

Mas de doscientas colaboradoras en Chile, Colombia, Ecuador y Peru
participaron en el primer encuentro de la Red de Mujeres Lideres LATAM,
una iniciativa que surge como parte del Programa de Liderazgo Femenino
de la compafiia. En esta primera instancia conversaron sobre tematicas
relacionadas a la equidad de género en lo laboral y compartieron
experiencias acerca de los proyectos en los que estan trabajando, como
una forma de intercambiar habilidades y conocimientos.

iCon qui concepted 19
s hey?
§ i
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7 Vida social

Abastible dice presente en redes sociales

La campafia comercial para este invierno cuenta con una estrategia
disefiada para llegar a todos los clientes de Abastible. El equipo

de Marketing elaboré piezas publicitarias pensadas para difundir
en medios de comunicacién tradicionales como television, pero
también en medios digitales, en especial redes sociales.

L

=

#NosCuidamosConTodaNuestraEnergia

Desde Planta Maipu, el Gerente General de Abastible, Joaquin Cruz,
envié un mensaje a todos los colaboradores para agradecer su labor
en este periodo que ha sido de complejo aprendizaje. Ademas, los
motivé a mantener la conviccién y compromiso de privilegiar el
cuidado de la salud e integridad. Explicé que seguiran operando
“como estamos funcionando hoy dia, hasta que la condicién sanitaria
nos permita avanzar hacia una nueva forma de trabajo”.

' cuidado de nuestros

¥ & [COLABORADORES
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Muchas felicidades a nuestros colaboradores que reciben

la llegada de un nuevo integrante a su familia.

Dominga Trinidad
Ordenes Fatindez

Hija de Domingo
Ordenes, coordinador de
Proyectos.

14-01-21

Isidora Pascal
Diaz Guerra

Hija de Jaime Diaz,
asistente de Ventas
Envasado V Region.

26-02-21

Juan Luis
Monsalve Amigo
Hijo de Mirta Amigo,
administrativa de
Mantencién.

24-05-21

Dante Santiago
Medina Diaz

Hijo de Jaime Medina,
ayudante Granel Oficina
Ventas Copiap6.

31-01-21

Josefina Isabel
Sanhueza Schaaf

Hija de Tomas Sanhueza,
supervisor de Proyectos.

28-02-21

Bastian Enrique
Jiménez Duran

Hijo de Javier Jiménez,
técnico Eléctrico.

29-05-21

Julidn Agustin
Aguirre Lavin
Hijo de Francisco Aguirre,
jefe de Remuneraciones.

22-02-21

Elouvre

Louis Absolu

Hijo de Anilet Louis,
operario Planta Maipu.

11-03-21

Benjamin Josias
Carmona Ponce

Hijo de Jemima Ponce,
coordinadora de Procesos
de Innovacion.

06-06-21

Nacimientos #§

Noemi Antonella
Mora Collio

Hija de Nataly
Collio, cajera Oficina
Distribuciéon Maipu.

12-11-20

Leticia

Olivares Larrain

Hija de Josefa Larrain,
jefa de Inteligencia
Comercial.

22-02-21

Emilia Jesus

Barros Mellado

Hija de Alfonso Barros,
jefe de Procesos.

11-05-21

Sofia Ignacia

Urrea Gallardo

Hija de Pablo Urrea,
ingeniero de Proyectos.

12-06-21
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Colaboradores cuentan el gusto
recomendaciones

» Karin Alvarez
Asistente de Seleccion

» Federico Fontealba
Coordinador de Mantencion Plantas Zona Sur

“Comenzé cuando trabajaba como operador en zona de tanques. En aquel
entonces quedaba algo de tiempo entre la descarga de cada camién. Me
inclino por los libros basados en historias que acontecieron, historias de la
vida real que son contadas en primera persona”.

‘ ‘ Hermin | Herng

Rivey

"Paula” de Isabel tw : i Hunﬁ-#,’b,lw
! o

Allende. & ;

“La contadora : . B {

Wby g heryy
de pe||’CU|as" y
“La reina Isabel
cantaba rancheras”
de Hernan Rivera
Letelier.

“Mi gusto por la lectura comenzé desde muy chica. Era una muy buena
instancia para estar con mi mama. Recuerdo siempre verla salir con un libro.
Si debia esperar no se hacia problema con un libro en la mano. Y eso me lo
transmitié. Me gustan las novelas, ya sean ficticias o reales. Si tiene un poco de
romance mejor, hay historias que no tienen romance pero si mucho amor en
relaciones de amistad, familia y entorno; amor a las creencias y tradiciones”.

EYNM \vww.revistaabastible.cl

“Campos de fresas” de
Jordi Sierra | Fabra.
“La chica que dejaste
atras” de Jojo Moyes.
“El dia que el cielo se
caiga” de Megan Maxwell.




por la lectura y dan sus

> Patricia Yahez
Encargada Bodega Materiales Planta Talca

“En el colegio fomentaban la lectura y ademas, a mi padre siempre lo vi leer. A los 17
afios conoci a una persona a la que quiero mucho y acompafié en algunas labores
sociales. Comencé a tener inquietudes con respecto a lo que pasaba a mi alrededory
para encontrar respuestas acudi a la lectura. Mi estilo preferido es reportajes. También
me gustan los libros biograficos y las novelas de Gabriel Garcia Marquez y Hernan
Rivera Letelier. Sus historias son

simples pero muy envolventes”.

“Elegi vivir" de Daniela Garcia.
“Operacién Siglo XX" de Patricia

Verdugo y Carmen Hertz. J
“Santa Maria de las Flores Negras” 1L ATUNTABD R FINOCHET

de Hernan Rivera Letelier.

L

» Lorena lllanes
Asistente Administrativa y Comercial Puerto Montt

“Mi mejor amigo es un gran lector y escritor y en nuestras conversaciones siempre sacaba
a relucir frases de libros que resultaban adecuadas y sorprendentes para la situacién

o la anécdota que soliamos contarnos. Eso llevé a saciar mi curiosidad de todo lo que
podian entregarme estos fabulosos cuadernos empastados. Mi autor favorito es Ernest
Hemingway. Su estilo narrativo me traslada a los lugares que relata y puedo sentir y
degustar cada alimento que describe con precision”.

“El viejo y el mar”, “Adios a las armas”
y “Al otro lado del rio y entre los
arboles” de Ernest Hemingway.

FI Vigo y ELMar
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#p Tiempo libre

ABASTIBLE

TE DESAFIA

DESCUBRE EL ORDEN
DE LAS PALABRAS ANAGRAMAS

El siguiente enunciado estd incompleto. Te entregamos un listado de Descubre el nombre propio en
palabras que debes ordenar para llenar los espacios y completar la cada una de estas palabras.
oracion.
Armonia

En Abastible creemos en el entre el crecimiento Valora
el cuidado del yel social. Es por esto que Poder
nuestra de hoja de integra la sostenibilidad para _____ Bailes

y generar en nuestra cadena de yenlas
en las que operamos. Trama

Aretes

Suministro . Valor Bienestar Riesgo

Medicambiente . Econémico Operar

Paramo
Equilibrio . Comunidades Ruta
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ACERTIJOS MATEMATICOS

;Qué ecuacion debes hacer para Un oso camina 10 kildmetros . De cuatro corredores de atletismo,
gue cuatro nueves den como hacia el sur, 10 kilémetros hacia - se sabe que C llegd
resultado 1007 el este y 10 kildmetros hacia el inmediatamente detras de B;
norte, volviendo al punto inicial. v D en medio de Ay C.

¢De qué color es el oso? ;Puedes decir el orden de llegada?
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Entregar las mejore
soluciones para
nos llena de ene

Gracias por preferirnos y
la marca mas valorada
este 2021 en |la catego
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